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MOT DE LA MAIRESSE

Cheéres citoyennes, chers citoyens,

C’est avec beaucoup de fierté que nous vous présentons la mise a jour

de la Politique de la famille et des ainés de Saint-Rémi, a laquelle est

incorporé un plus grand volet Municipalité amie des ainés (MADA) et qui

Sylvie Gagnon-Breton
Mairesse de Saint-Rémi

Un bilan tres positif pour la premieére Politique
de la famille et des ainés

La Ville a rencontré la vaste majorité des objectifs fixés dans

le cadre du plan triennal de sa politique adoptée en 2011.

En effet, prés de 98 % d'entre eux ont été atteints! Vous
pourrez le constater en consultant I'annexe 1. Vous remar-
querez également que nous avons poursuivi nos efforts en
réalisant des projets importants, lesquels ont été incorporés au
bilan des réalisations. Au nom des membres du conseil muni-
cipal et en mon nom personnel, nous vous assurons que Nous
entendons poursuivre de facon soutenue toutes les démarches
nécessaires pour continuer a répondre aux besoins de nos
familles et de nos ainés.

Une suite logique a la consultation ImaginAction

La nouvelle Politique de la famille et des alnés s’inscrit dans

le cadre de consultations et de réflexions menées en 2015 et
2016 et dont les résultats ont été rendus publics en novembre
dernier dans un document intitulé Planification stratégique.

Cette importante réflexion de notre ville fait largement écho
aux besoins, suggestions et préoccupations exprimés par

les citoyens et recueillis lors de la grande consultation
ImaginAction. Nous tenons a remercier celles et ceux qui'y
ont participé.
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énonce le plan d’action pour les années 2018, 2019 et 2020.

Le comité de pilotage mandaté par le conseil
municipal

Les résultats de cette vaste consultation ont été fort utiles au
comité de pilotage mis sur pied pour procéder a la mise a jour
de la Politique de la famille et des ainés et a la démarche MADA.
Je profite de I'occasion pour remercier tres sincérement tous les
membres d’avoir mis a contribution leurs compétences et expé-
riences au profit du bien-étre collectif des citoyens de Saint-
Rémi. Le niveau d'implication et le sérieux qu'ils ont démontrés
dans le cadre des travaux font en sorte que la Ville a pu se doter
de cette politique qui aura un impact significatif sur la vie de
nos citoyens. Merci également a la conseillére, Marie-Dominique
Fortin, qui a accepté la responsabilité de ce comité.

La nouvelle Politique de la famille et des ainés,
un outil exceptionnel!

La nouvelle Politique de la famille et des ainés guidera I'en-
semble du conseil municipal et des employés de la Ville non
seulement dans I'atteinte des objectifs qui y sont prévus, mais
également dans I'ensemble de ses actions, de fagon a

assurer la qualité de vie ainsi que le bien-étre des familles et
des ainés et, plus largement, de tous les Saint-Rémois!
N’oubliez pas notre slogan : « Saint-Rémi la culture d’'une vie! »

Bonne lecture!






MOT DE LA CONSEILLERE MUNICIPALE

REPRESENTANTE DES AINES
ET DES FAMILLES

Marie-Dominique Fortin
Conseillere municipale

Cheres Saint-Rémoises, chers Saint-Rémois,

C’est avec le sentiment du devoir accompli

que les membres du comité de pilotage ont
présenté au conseil municipal leurs recomman-
dations concernant la mise a jour de la Politique
de la famille et des ainés de notre ville, laquelle
comprenait une démarche Municipalité amie des
ainés (MADA). Au nom des membres du comité,
je remercie le conseil municipal pour son soutien
tout au long de cet important exercice

de réflexion.

Un comité hors pair

A titre de conseillére municipale représentante des alnés et des
familles, j'ai eu le privilege de participer activement au comité
et d'apprécier tous les efforts que ses membres ont consacrés
au fait de s’assurer que la nouvelle Politique de la famille et des
ainés réponde aux besoins exprimés par les citoyens, pour faire
en sorte que notre ville demeure, plus que jamais, un endroit
ou il fait bon vivre.
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L'importance des saines habitude de vie

C’est aussi pourquoi votre nouvelle Politique de la famille et
des alnés prévoit de nombreuses mesures en lien avec |'éta-
blissement et le maintien de saines habitudes de vie : un esprit
sain dans un corps sain!

Le plan d’action 2018-2020

Le plan action pour les années 2018 a 2020 énoncé dans la
nouvelle politique saura répondre aux aspirations des familles
et des ainés de Saint-Rémi. La Ville entend par ailleurs vous
tenir au courant de la progression de |'application de son plan
d’action.

Le succeés de la Politique de la famille et
des ainés, c’est 'affaire de tous!

Tout au long de la mise en ceuvre de cette nouvelle politique,
vos élus, les employés municipaux et les partenaires de notre
Ville ne ménageront pas leurs efforts pour en faire le plus
grand succeés possible, lequel passera également par I'implica-
tion citoyenne. En effet, I'épanouissement de nos familles et de
nos ainés, c'est I'affaire de tous!



REMERCIEMENTS

Nos citoyennes et citoyens, notre atout

le plus précieux!

Outre les membres du comité de pilotage, la Ville de
Saint-Rémi tient également a souligner la participation
exceptionnelle des citoyennes et des citoyens aux consulta-
tions publiques tenues. La qualité de leurs interventions et
de leurs commentaires a constitué une source précieuse
d’information et de réflexion tout au long des travaux du
comité et du conseil municipal dans cette importante
réflexion sur nos familles et nos ainés.

Subvention du gouvernement du Québec

La Ville de Saint-Rémi remercie le ministére de la Famille pour
la subvention obtenue du gouvernement du Québec dans le
cadre du programme Municipalité amie des ainés (MADA)'.

En partenariat avec :

Municipalite ,
amie des aines Quebec

Soutien et expertise du Carrefour action
municipale et famille (CAMF)

Enfin, la Ville de Saint-Rémi a pu compter sur le
soutien et I'expertise du Carrefour action municipale
et famille (CAMF) pour mener a bien cet important
exercice de mise a jour de sa Politique de la famille
et des ainés. La Ville de Saint-Rémi a ainsi pu profiter
des précieux conseils de la représentante du CAMF,
Mme Marie Pierre Chevrier, au sein de son comité de
pilotage.

e CARREFOUR
ACTION MUNICIPALE
ET FAMILLE

' A propos de la démarche MADA

Le guide MADA du gouvernement du Québec précise que cette démarche a pour objectif d'aider les municipalités a encourager une participa-
tion active des ainés au sein de la communauté et a concrétiser la vision d'une société pour tous les ages. Cette démarche actualise le concept du
vieillissement actif mis de I'avant par I'Organisation mondiale de la santé (OMS), pour qui le fait de vieillir en restant actif consiste a optimiser les
possibilités de bonne santé, de participation et de sécurité afin d’augmenter la qualité de vie au cours de la vieillesse.
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Processus du renouvellement de la Politique
de la famille et des ainés et de la démarche MADA

Adoption en 2011 d’'une premiére Politique de
la famille et des ainés

En 2011, la Ville de Saint-Rémi a adopté sa premiére
Politique de la famille et des ainés, bien représentée par
le slogan retenu par le comité qui I'avait élaborée, a
savoir « Saint-Rémi la culture d’une vie ». Cing axes d'in-
tervention avaient été adoptés et pour chacun de leurs
objectifs, des actions précises avaient été déterminés.

Un bilan tres positif

La Ville a atteint la trés vaste majorité des objectifs fixés
dans le cadre du plan triennal (2012-2013-2014) de sa
Politique de la famille et des ainés et a cet effet, une
liste de réalisations du plan triennal est annexée. Depuis
I'adoption de la politique et son application, la Ville de
Saint-Rémi a mené plusieurs actions de réflexion et de
consultation des citoyens.

Vision stratégique 2015-2017 de la
Ville de Saint-Rémi

Le premier axe portait sur I'implication citoyenne avec
comme objectif d'axer les décisions de la Ville en consi-
dérant chaque groupe d'age, le plan d’action mention-
nant de procéder a la révision de la Politique de la famille
et des ainés et de prévoir des infrastructures adaptées
aux jeunes ainsi qu’aux ainés. A la suite de I'adoption

de sa vision, la Ville a procédé a une vaste consultation
publique.
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Consultation publique ImaginAction

Le rapport produit a I'été 2016 fait part des résultats

de la consultation, de suggestions des citoyens et des
moyens d’action retenus. Plus de 1 500 personnes y ont
participé. Plusieurs sujets mentionnés a la Politique de
la famille et des ainés sont abordés dans le rapport qui
indiquait que le plan d’action de la politique devait étre
mis a jour en y incluant le volet MADA et en y intégrant
une section sur les saines habitudes de vie.

Plan d’'urbanisme 2016-2031 de la Ville

A la lumiére du rapport ImaginAction, le plan d’'urba-
nisme de la Ville de Saint-Rémi établit un portrait et un
diagnostic du territoire de la municipalité et cible des
enjeux portant sur différents secteurs (résidentiel, com-
mercial, industriel, central, services publics et de loisirs,
transport, infrastructures, etc.).

Planification stratégique 2016 de la Ville

Publié en novembre 2016, le rapport sur la planification
stratégique de la Ville reprend les axes de la vision 2015-
2017, énonce les objectifs qui y sont reliés et présente
les résultats de la consultation ImaginAction portant sur
les préoccupations des citoyens et sur les orientations du
conseil municipal.

Plan d’action du comité de pilotage-décembre
2016 a mai 2017

Le comité de pilotage chargé de mettre a jour la
Politique de la famille et des ainés et d'effectuer une
démarche MADA s'est réuni a sept reprises. A |'aide des
résultats de la vaste consultation ImaginAction et de
consultations qu’il a menées auprés des ainés, le comité
a élaboré un plan d‘action.



Comité de pilotage

Mandat du comité

Son mandat était de mettre a jour la Politique de la famille et des
ainés de la Ville de Saint-Rémi de 2011 et de procéder a la démarche
Municipalité amie des ainés (MADA), ce qui comprenait :

- D’examiner, de passer en revue et de dresser le bilan des
réalisations pour les années 2012 a 2014 du plan d’action de la
politique de 2011

- De revoir la définition de la mission de la politique ainsi que celle
de la famille et proposer une définition de I'ainé

- De prendre connaissance de I'exercice de réflexion stratégique de la
Ville en 2015 et 2016 alimenté par la consultation ImaginAction

- De consulter les ainés sur leurs besoins et sur les moyens de
les satisfaire

- De définir les axes d'intervention, les objectifs et les moyens
d’action pour les atteindre

Principes et valeurs qui ont guidé les travaux du comiteé

- Limportance du lien intergénérationnel

- Le respect mutuel

- La lutte contre I'isolement des ainés et les besoins des familles
- Le respect des différences

- L'acceptation de la place que chacun a le droit d’occuper

- Le fait que la notion de qualité de vie est propre a chaque
personne

- Laccueil et I'intégration des citoyens actuels et des nouveaux
arrivants

- La tolérance
- La communication
- Lentraide par le soutien aux démunis
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Composition du comité

Par sa diversité et sa qualité, la composi-
tion du comité a constitué, tout au long
de ses travaux, un atout majeur dans
I'atteinte des objectifs fixés. En effet, le
comité était composé de représentants
des familles et de personnes ainées
engagées dans leur milieu, d'organismes
qui représentent leurs intéréts et leur
fournissent de nombreux services reliés

a leurs besoins, de représentants de la
Ville de Saint-Rémi (élus et membres de
I'administration), d’une représentante

du Centre intégré de santé et de services
sociaux de la Montérégie-Ouest et d'un
membre local de la Table de concertation
régionale des ainés. Une représentante
du Carrefour action municipale et famille

(CAMF) appuyait les travaux du comité.
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Ariane Camiré, directrice des loisirs, responsable
administrative de la démarche

Claudine Caron-Lavigueur, coordonnatrice de

I'organisme Apprendre en cceur
Pierre Charbonneau, conseiller municipal
Marie Pierre Chevrier, formatrice du CAMF

Julie Deneault, représentante des familles de
I'organisme Sourire sans fin

Laurent DeRepentigny, représentant des ainés

Carole Desnoyers, CISSS Montérégie-Ouest,
Santé publique

Marie-Josée Dubé, chargée de projet
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Marie-Dominique Fortin, conseillére municipale
représentante des ainés et des familles

Sylvie Gagnon-Breton, mairesse
Denis Lazure, représentant du Domaine Saint-Rémi

Giséle Prud’Homme Desrochers,
représentante des ainés

Pauline Riendeau, présidente de la FADOQ,
représentante des ainés

Sylvain Roy, directeur du Service d'action bénévole
Au Ceeur du jardin

Francois Turcot, conseiller municipal,
représentant des familles
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Ville de

Saint-Remi

Le 26 mars 1826, M. l'abbé
Chevrefils, curé de Saint-Constant
desservant la mission, aujourd’hui
la paroisse de Saint-Rémi, porta a
Mgr Panet, évéque de Québec, la
requéte en demande d’érection de
la paroisse sous le nom de Saint-
Jéréme. Le 3 juin 1828, on procé-
da a l'érection canonique de la
paroisse sous le nom de Saint-
Rémi. Le 1¢" septembre de la méme
année, une croix fut bénie par M.
Pierre Grenier, curé de Chateau-
guay, sur 'emplacement actuel de
l'église.

Histoire de Saint-Rémi

Ce fut en 1815 qu’est arrivé le premier pionnier, Alexis Perras, descendant

de Pierre Perras, premier colon de Saint-Lambert, dont ['épouse fut victime

des Iroquois. Il acheta de Louis Beaudin, de Saint-Constant, la terre ot

se trouvent actuellement une partie de l'église, du presbytere et

anciennement la rue Champlain.

Ce fut en 1835 qu’eut lieu l'érec-
tion civile de la paroisse de
Saint-Rémi. Le 26 juin 1836, lors
de la premiere visite pastorale de
Mgr Lartigue, évéque de Montréal,
les francs-tenanciers décidéerent
de construire une église. Le 4 no-
vembre 1840, l'église fut bénie par
Mgr Bourget, évéque de Montréal.

En 1849, la ligne du chemin de fer
fut construite.

Ce fut le 30 juin 1859 qu’eut lieu
'érection civile du village en
corporation municipale. Le premier
maire fut le docteur Adolphe
Dugas. En 1867, on construisit

le couvent. En 1884, ce fut la
construction du college, dont les
Clercs de Saint-Viateur prirent
possession en 1886.
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La paroisse de Saint-Rémi a l'avan-
tage d’étre le centre de plusieurs
paroisses florissantes. Les secteurs
agricoles, industriels et commer-
ciaux y prosperent mutuellement.

En 1975, les conseils municipaux
du village de Saint-Rémi et de la
paroisse de Saint-Rémi-de-La-Salle,
comté de Napierville, adoptéerent
un reglement autorisant d’octroyer
des lettres patentes pour fusionner
ces municipalités et créer, de fait
méme, une nouvelle municipalité
sous le nom de « Ville de Saint-
Rémi ». Un conseil provisoire assu-
ra la transition jusqu’a la premiére
élection générale, le 7 novembre
1976.
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Mission de la Politique
de la famille et
des ainés

Cette mission s’appuie essentiellement
sur le bien-étre des familles et des
ainés saint-rémois qui est a la base de
toutes les réflexions et les actions de la
Ville de Saint-Rémi :

La Ville de Saint-Rémi adopte une
Politique de la famille et des ainés dont
la mission consiste a offrir un milieu de
vie favorable a I’épanouissement des
familles et des ainés qui la composent et
ce, tout au long du cycle de vie.

Cette politique reconnait l'importance
d'imprégner I'’ensemble de l'action mu-
nicipale d'un réflexe « famille et ainés ».
Elle reconnait que la municipalité doit
assurer un leadership en ce sens, dans
une perspective de partenariat et
d'implication citoyenne. Elle représente
un outil de référence dans la mise en
place de mesures visant 'amélioration
durable de la qualité de vie des familles
et des ainés de Saint-Rémi.

Définition de la famille
et des aineés

La famille

La famille est un noyau intergénérationnel a la base de
notre communauté ou les individus sont unis par des
liens multiples et variés. Son réle est de tendre au bien-
étre et au développement des membres de son entou-
rage par la transmission de ses origines, de ses valeurs et
de ses principes, qui se manifestent au cours des diffé-
rentes étapes de la vie, et ce, en constante évolution.

L’ainé

La définition d'un ainé peut varier considérablement
d'une personne a l'autre. L'age peut étre considéré
comme un élément déterminant. Cet élément est abordé
dans le guide MADA du gouvernement du Québec, qui
mentionne que « certains consideérent les ainés comme
toute personne dgée de 65 ans et plus, tandis que
d’autres auront tendance a inclure dans cette catégorie
les personnes de plus de 50 ans ». Pour sa part, I'Organi-
sation mondiale de la santé définit une personne agée a
partir de 60 ans.

Chacun est différent

De plus, au-dela de I'age, tous les ainés ne forment

pas un groupe homogene, comme le guide mentionné
ci-dessus le précise : « Les ainés forment ainsi un groupe
hétérogene. Il importe donc de tenir compte des caracté-
ristiques individuelles afin d'étre en mesure d’adapter les
services et les infrastructures aux réalités et aux condi-
tions de vie de I'ensemble des ainés. ». C'est pourquoi
dans le cadre de la définition d'un ainé et de la détermi-
nation de ses besoins, la Ville de Saint-Rémi a voulu tenir
compte des caractéristiques des ainés saint-rémois en
leur demandant directement leur avis.
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Pour les ainés saint-rémois, un ainé, c’est ...

Dans les consultations menées aupres des ainés
saint-rémois, 165 répondants ont été invités a répondre
a la question « Qu’est-ce qu’un ainé pour vous? ».
Voici les éléments qui ont été le plus souvent
mentionnés par eux :

Un ainé, c'est :

- Lasagesse

- Une personne qui mérite le respect

- Unindividu qui a de |'expérience

- Quelqu’un qui possede des connaissances
- Une personne qui a un savoir a transmettre
- La personne la plus agée

- Quelqu'un qui peut agir a titre de mentor, qui peut
donner de son temps

A la lumiére des commentaires des ainés de Saint-Rémi,
voici la définition de I'ainé qui a été retenue, laquelle
se veut la plus inclusive possible :

L'ainé est le plus 4gé d’une génération, d’un groupe

ou d’une famille. C’est une personne alliant sagesse et
expertise et qui a une expérience de vie a partager. C'est
quelgu’un qui mérite notre attention et notre respect.

Un ainé n’est pas un individu en devenir mais plutét une
personne forte de ses expériences acquises au cours de
sa vie, laquelle est synonyme de changements impor-
tants. Il a de nouveaux besoins a combler et dispose

de temps pour améliorer sa qualité de vie et celle de sa
communauté.

Plus largement, les ainés saint-rémois ont fait part de
leurs réflexions sur plusieurs sujets, lesquelles sont résu-
mées ci-apres (voir le résumé des consultations menées a
la page 21).
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Vision de la Ville de Saint-Rémi
enregard de sa population ainée

Considérant ce qui précede et a la lumiére des
consultations de ses ainés, la Ville retient les objectifs
suivants concernant leur bien-étre :

Déterminer les besoins et les améliorations a apporter en
matiere de services, de structures et d'infrastructures pour
assurer un milieu de vie adapté a tous les ainés,
par exemple la sécurité piétonne

Développer des programmes pour répondre aux
besoins des ainés, entre autres par la mise en place d'un
comité des ainés

Assurer des conditions favorables au vieillissement actif
des ainés dans leur milieu de vie
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Portrait des familles saint-rémoises et des ainés

Profil demographique et socioéconomique de la population
et des familles de Saint-Remi

Accroissement de la population nettement Répartition de la population selon l'dge
supérieur a la moyenne

Entre 2005 et 2015, il y a eu accroissement de la population de
Saint-Rémi de 28,6 %, soit un taux nettement supérieur a ceux
des autres territoires dont la MRC des Jardins-de-Napierville
(12,3 %), la Montérégie (11,3 %) et le Québec (9 %)'.

REPARTITION (%) DE LA

POPULATION SELON L'AGE,
SAINT-REMI, 20153

’a . Population totale
Groupe d’dge de la population ayant connu

Age
les plus fortes hausses N %
Entre 2005 et 2015, les groupes d'age de 0 a 4 ans,
de 25 a 34 ans et de 55 ans et plus ont connu les plus O0a4ans 500 6.4 17 %
fortes hausses a Saint-Rémi. 5 514 ans 815 10,4 (0 a 14 ans)
15a24 880 11,2
TAUX D’ACCROISSEMENT DE LA POPULATION SELON a8 ans '
L'AGE, SAINT-REMI, 2005-20152 25434 ans 1245 15,9
66 %
Population totale Taux (%) 35 3 44 ans 995 127 P (154 64 ans)
Age d’accroissement .
2005 20152 B — 45 a 54 ans 1085 13,9
55 a 64 ans 980 12,5
0Oa4ans 320 500 56,3
65 a 74 ans 685 8,7
5a 14 ans 715 815 14,0 R 17 %
75 a 84 ans 460 5,9 (65 ans et +)
15a 24 ans 790 880 1,4
85 ans et plus 185 2,4
25 a 34 ans 785 1245 58,6
Total 7 830 100,0
35a44 ans 960 995 3,6
45 4 54 ans 975 1085 11,3 La population de la Ville de Saint-Rémi
i 4
55 5 64 ans 645 980 519 est de 8 128 habitants®.
65 a 74 ans 495 685 38,4
75 a 84 ans 295 460 55,9
85 ans et plus 110 185 68,2
Total 6 090 7 830 28,6
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Population®

Le tiers des résidents de 25 ans et plus ne détient aucun certificat,
dipldbme ni grade

Le taux d’emploi est de 64 %

Environ 8 % des résidents de Saint-Rémi sont de travailleurs auto-
nomes, une proportion prés de deux fois moins élevée que celle
de la MRC des Jardins-de-Napierville

Environ 5 % de la population vit sous le seuil de faible revenu

Habitation

Un résident sur quatre loue un logement®
La majorité de la population (78,4 %) vit dans une maison’

Environ 17 % de la population vit dans un immeuble a loge-
ments, proportion nettement plus élevée que celle de la MRC des
Jardins-de-Napierville®

Un peu plus de 3 résidents sur 10 de Saint-Rémi habitent dans
un vieux logement (construit avant 1971), proportion inférieure a
celle de la MRC des Jardins-de-Napierville?

Environ 6 % de la population de Saint-Rémi vit dans un logement
nécessitant des réparations majeures'

Environ 8 % de la population vit dans un logement de taille
insuffisante!’

13 % des résidents consacrent 30 % ou plus de leur revenu aux

coUts d’'habitation, proportion inférieure a celles observées dans
les autres territoires'

Familles

83,6 % des familles de Saint-Rémi sont des familles comptant
un couple'

Il'y a diminution de la proportion de familles de couples
avec enfants'

La majorité des enfants (75,9 %) vivent dans une famille formée
d'un couple’

Le revenu médian des familles de recensement se chiffre a
73812 $, ce qui est supérieur a ceux des familles de la MRC
des Jardins-de-Napierville. Le revenu médian des familles mono-
parentales est de 47 483 $'¢
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Profil déemographique et socioéconomique
des ainés de Saint-Rémi

Population de 55 ans et plus selon l'dge et le sexe

POPULATION DE 55 ANS ET PLUS
SELON L'AGE ET LE SEXE, SAINT-REMI, 2015"7

Age Hommes Femmes F/H
55 a 64 ans 510 470 0,9
65 a 74 ans 345 340 1,0
75 a 84 ans 200 260 1,3
85 ans et + 55 130 2,4

En 2015, 1 330 personnes étaient donc agées de 65 ans et plus.

Population de 65 ans et plus et taux d’accroissement’®

- Entre 2005 et 2015, il y a eu accroissement de 47,8 % des per-
sonnes de 65 ans et plus

- Au cours des 15 prochaines années, il y aura un accroissement de
75,2 % des personnes de 65 ans et plus

- En 2031, on prévoit 2 330 personnes de 65 ans et plus

- C’est un accroissement légérement supérieur au reste
de la Montérégie

Défis et enjeux posés par le vieillissement
de la population

Le vieillissement de la population pose des défis de plusieurs ordres,
notamment pour le systéme de santé, en matiére de transport adap-
té et en regard de la participation sociale (a Saint-Rémi, 41 % des
personnes agées de 75 ans et plus vivent seules’).
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NOTES

Portrait des familles saint-rémoises et des ainés

' Sources : Ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS), Estimations et projections de population comparables
selon le territoire, le sexe et I'année d’age, au 1¢ juillet, 1996 a 2036; MSSS, Estimations et projections de population
comparables selon le territoire, le sexe et I'année d’age, au 1¢ juillet, 2011 a 2015; ISQ, Estimation de la population
des municipalités du Québec au 1¢ juillet des années 1996 a 2015. Production : équipe Surveillance de I'état de santé
de la population, DSP Montérégie, ao(it 2016.

2et3 Données provisoires. Sources : Institut de la statistique du Québec (ISQ), Estimation de la population des munici-
palités du Québec selon le groupe d’age et le sexe, au 1 juillet des années 2001 a 2014. Production : équipe Surveil-
lance de I'état de santé de la population, DSP Montérégie, aolt 2016.

4 Source : Ministére des Affaires municipales et de I'Occupation du territoire, www.mamot.gouv.qc.ca/repertoire-
des-municipalites/fiche/municipalite/68055 (consultation en date du 7 juin 2017).

>6,9.10.11.12et16 Soyrce : Statistique Canada, Enquéte nationale auprés des ménages de 2011. Les données de cette
enguéte doivent étre interprétées avec prudence et ne peuvent étre directement comparées a celles issues des recen-
sements antérieurs. Production : équipe Surveillance de |'état de santé de la population, DSP Montérégie, ao(t 2016.

7.813.14.15€t19 Soyrce : Statistique Canada, Recensement de 2017 1. Production : équipe Surveillance de |'état de santé
de la population, DSP Montérégie, aolt 2016.

1718 Données provisoires. Sources : I1SQ, Estimation de la population des municipalités du Québec au 1¢ juillet des
années 1996 a 2015. Production : équipe Surveillance de I'état de santé de la population, DSP Montérégie,
octobre 2016.
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Consultations publiques

Consultation ImaginAction

A la suite de I'adoption de sa vision stratégique en 2015, la Ville de
Saint-Rémi a procédé a une trés vaste consultation de ses citoyens de juil-
let a octobre 2015, plus de 1 500 citoyens ayant été sondés sur une popu-
lation de 8 000 habitants. Les moyens utilisés pour consulter les citoyens
ainsi que le nombre de résidents touchés sont indiqués en annexe.

L'exercice de mise a jour de la Politique de la famille et des ainés et de la
démarche MADA a permis de cibler davantage les moyens d’action relatifs
aux ainés de la Ville ainsi qu'aux saines habitudes de vie, notamment par
les consultations menées auprés des ainés saint-rémois par le comité en
charge de la démarche.

Consultation des ainés

Club FADOQ de Saint-Rémi

Plus de 80 ainés du club FADOQ de Saint-Rémi ont donné leur point de
vue sur ce qui constituait une définition de I'ainé. Leurs commentaires ain-
si que ceux de 85 autres ainés consultés sur cette question sont abordés a
la page 15 de la politique.

Domaine Saint-Rémi, Habitations La Rémoise et
Service d’action bénévole Au Cceur du jardin

Dans le cadre de trois rencontres distinctes, 45 résidents du Domaine
Saint-Rémi, une quinzaine des Habitations La Rémoise et 25 citoyens ainés
présents au Service d'action bénévole Au Cceur du jardin ont été invités

a faire part de leur avis et de leurs commentaires sur différents sujets, en
plus de leur définition de I'ainé :

- Vivre a Saint-Rémi a titre d'ainé

- Facilité d'obtention des informations de la Ville; moyens pour
se renseigner

- Moyens de transport

- Sécurité dans les édifices

- Soutien communautaire s'adressant aux ainés

POLITIQUE DE LA FAMILLE ET DES AINES - VILLE DE SAINT-REMI

Les ainés ont aussi été invités lors

des consultations a faire part de tout
commentaire ou toute suggestion qui
pourrait améliorer leur qualité de vie.

Il est ressorti des consultations que

les alnés apprécient vivre a Saint-Rémi
et que plusieurs d’entre eux y ont
aménagé pour se rapprocher de

leur famille. L'accés a des moyens

de transport pour les ainés qui ne
peuvent se déplacer par leurs propres
moyens, notamment pour se rendre
a des rendez-vous médicaux, est un
sujet qui a fait I'objet de plusieurs
commentaires. Plus largement, la
guestion de I'accés a des soins de
santé a été fréquemment abordée.
Par ailleurs, la sécurité piétonne a fait
I'objet de nombreux commentaires
et suggestions de la part des ainés
consultés.

Ces questions sont prises en considé-
ration dans le plan d’action triennal
de la présente politique. De plus, les
actions concernant spécifiquement
les ainés indiquent de quelle fagon

ils sont ciblés et de quelle facon les
mesures prévues les rejoindront. Ces
actions sont identifiées a I'aide du
pictogramme suivant :

A
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AXES D'INTERVENTION ET PLAN D’ACTION

Pour réaliser des actions concreétes pour les familles et les ainés, la Ville de
Saint-Rémi a décidé d’agir au niveau des axes d’'intervention suivants :

Implication citoyenne

Communication et promotion

Amélioration des structures

Milieu de vie de qualité

Dynamiser notre Ville

Développement de la culture

Faire des choix écoresponsables

Des objectifs ont été fixés pour chaque axe. Des actions concrétes découlant de ces objectifs
ont été incluses dans le plan d'action triennal.
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IMPLICATION CITOYENNE

ECHEANCIER
OBIJECTIFS ACTIONS

Ay 2020

Faciliter I'intégration et I'implication | Planifier des mécanismes de consultation lors de projets, v v v v
sociale de tous. particulierement lors de modifications de configuration
de rue, de vitesse de circulation ou de révision du Plan
d'urbanisme.

ﬂ Les mécanismes de consultation comprendront au v
besoin la visite des résidences pour ainés et des
organisations regroupant les ainés.

Tenir une assemblée publique de consultation lors de projets | ¢/ v v v v v
majeurs ayant un impact sur les milieux de vie.

Soutenir davantage les organismes | Tenir une rencontre d'information sur le soutien offert aux v v v v
communautaires et sportifs. organismes.

Déterminer la meilleure méthode de communication des v v v
informations pour faire la promotion des organismes com-
munautaires et sportifs reconnus par la Ville et qui ceuvrent
dans le milieu.

_ﬂ Les informations pertinentes pour les ainés sur ces v v
organismes seront incorporées a la section du bottin
des familles et des ainés qui sera élaboré.

Faire la promotion des services offerts par les organismes v v v v v v
dans le cahier des loisirs.

Maintenir la reconnaissance des organismes tout en faci- v v v v v
litant I'encadrement de nouvelles organisations a but non
lucratif.

Valoriser les ainés. ﬂ Mettre en place un comité des ainés pour la Ville afin v v v v

de connaitre en continu leurs besoins, d'identifier les
meilleures facons d'y répondre ainsi que d'obtenir
leur avis sur les sujets les concernant (transport,
logement, sécurité piétonne, etc.).

Favoriser et stimuler le bénévolat. Maintenir I'activité de reconnaissance aux bénévoles. v

ﬂ Prévoir des moyens spécifiques pour rejoindre les v v
ainés intéressés a faire du bénévolat et faciliter leur
implication (a titre d'exemple, prévoir la possibilité de
s'inscrire dans les résidences pour ainés).

F:Familles A:Ainés SHV :Saines habitudes de vie #:Actions concernant spécifiquement les ainés
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COMMUNICATION ET PROMOTION

ECHEANCIER
OBJECTIFS ACTIONS S
(=]
N
Faire preuve de transparence dans | Poursuivre la transmission d'informations pertinentes aux v v v v v
nos communications. citoyens sur une base réguliére.
Sensibiliser les citoyens a nos outils ﬂ Publier une édition spéciale de L'’Fcho & I'intention v v v v
de communication. des ainés avec des informations sur les faits saillants
de la démarche MADA (journal largement consulté
par ces derniers).
Produire et diffuser une information claire et adaptée aux v v v v v
besoins des citoyens.
ﬂ Maintenir les initiatives sur la forme, la taille et I'em- v

placement des informations pour qu'elles puissent
étre facilement consultées par les ainés lors d'événe-
ments qui leur sont destinés : taille des caracteres,
installation prés des endroits qu'ils fréquentent,
utilisation accrue des babillards dans les résidences
pour ainés, etc.

S'outiller d'un moyen de communication (systéme automa- v v v

tisé de messagerie).
Bonifier nos outils de communica- | Installer un babillard a I'intérieur du centre communautaire. v v 4
tion.
Axer nos décisions en considérant | Bonifier |'utilisation du calendrier distribué aux citoyens. v v v
chaque groupe d'age. _ﬂ Faire ressortir les activités des ainés a I'aide d'un v

pictogramme.

Penser les outils de communication en fonction des besoins v v

par tranches d'age.

ﬂ Dans le bottin des ressources a étre élaboré, prévoir v v

une section spécifique aux ainés au niveau de la Ville,
des organismes et des gouvernements (par exemple,
la subvention pour ainés relative a une hausse de
taxes municipales ou encore |'accés a la Ligne Aide
Abus Ainés (Ligne AAA), ligne provinciale d'écoute

et de référence en matiére de maltraitance envers les
ainés).

F:Familles A:Ainés SHV :Saines habitudes de vie 4 : Actions concernant spécifiquement les afnés
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AMELIORATION DES STRUCTURES

ECHEANCIER
OBJECTIFS ACTIONS S
(=3
N
Entretenir et bonifier les infrastruc- | Infrastructures de sports et loisirs v v v v v v
tures en anticipant les besoins Maintenir la qualité des parcs et des espaces verts.
futurs.
Bonifier les infrastructures et I'entretien dans les parcs. v v v v
A Prévoir pour les ainés une journée de formation, v v
d'information et d'accompagnement pour I'utilisation
de ces équipements.
Adhérer au projet de I'Amuse-boite (accés a des jouets et v v v v v
des équipements favorisant le jeu libre et I'adoption de
SHV).
Prévoir un nombre suffisant de bancs dans les parcs et le v v v v
long des pistes cyclables (aires de repos).
_ﬂ Constitue I'un des moyens pour favoriser la fréquen- v v
tation des parcs par les ainés.
ﬂ Privilégier les zones d'ombre lors de I'installation de v v
ces bancs.
ﬂ Aménager un lieu de quiétude. v v
S'assurer que I'ensemble des quartiers résidentiels soient v v v v v v
adéquatement desservis par des infrastructures de sports et
de loisirs.
_ﬂ Prévoir au Plan d'urbanisme comment inclure des v v
infrastructures qui avantagent les ainés, a proximité
des résidences pour ainés.
Faire une étude plus poussée concernant le projet de piscine | ¢ v v v
publique intérieure (codts, impacts, volonté, faisabilité,
consultation publique, etc.).
Mettre a jour le Plan directeur qui permettra de cibler les v v v v
rues a corriger sur un horizon de moyen et long termes.
Assurer un service d'entretien de nos routes de qualité, v v v v
incluant le déneigement.
ﬂ Tenir compte des besoins spécifiques des ainés.

F:Familles A:Ainés SHV :Saines habitudes de vie 4 :Actions concernant spécifiquement les afnés
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AMELIORATION DES STRUCTURES (SUITE)

ECHEANCIER
OBIJECTIFS ACTIONS

ﬂ Poursuivre les démarches avec le MTQ afin de prio- v v v
riser les intersections identifiées comme probléma-
tiques par les ainés, soit Notre-Dame et Lachapelle et
la traverse devant la Caisse populaire.

Cibler et mettre en place des aménagements facilitant la v v v v v v
marche et le passage de certaines intersections.
ﬂ Prioriser une bonne visibilité aux intersections identi- v v

fiées comme problématiques par les ainés.

Revoir le reglement de circulation afin de régler les pro- v v v v v
blemes de circulation.

Poursuivre les efforts de réfection de trottoirs et de bordures v v v v v v
prévue au programme de remplacement pour les trois
prochaines années.

F:Familles A:Ainés SHV :Saines habitudes de vie 7 :Actions concernant spécifiquement les ainés




MILIEU DE VIE DE QUALITE

ECHEANCIER
OBJECTIFS ACTIONS S
(=3
N
Offrir aux citoyens un milieu de vie | Favoriser le maintien des ainés a domicile en maintenant la v v v v v v
de qualité. réglementation sur I'ajout de logements intergénérationnels.
Appuyer les démarches pour |'obtention d'une superclinique | ¢ v v v v
de facon a assurer une plus grande accessibilité des soins.
ﬂ Bonifier les moyens de transport existants visant a v v v v
faciliter I'acces aux soins de santé des villes plus
éloignées.
Offrir aux citoyens et aux visiteurs | Installation d'un défibrillateur au centre communautaire. v v v
des lieux attrayants et sécuritaires
qui mettent en valeur la Ville de
Saint-Rémi.
Prévoir deux fois par année les efforts en prévention incen- v v v v v
die en vue de sensibiliser les citoyens a son importance.
ﬂ Tenir des séances d'information dans les résidences v
pour ainés a cet effet.
Sensibiliser la Stireté du Québec sur le fait d'augmenter la v v v v v
présence des policiers le jour, le soir et la nuit.
Améliorer |'éclairage sur la piste cyclable, notamment a v v v v
proximité de la résidence pour afnés Habitations La Rémoise.
Mettre sur pied un service Parents-Secours pour les ainés.
Favoriser |'adoption de saines habi- | Favoriser les actions guidant vers des saines habitudes de v v v v v v
tudes de vie chez les citoyens. vie liées aux principes du Guide sur les environnements
favorables aux saines habitudes de vie (SHV) dans les
municipalités.
Revoir la politique de tarification aux inscriptions de loisirs v v v v
afin de favoriser I'accessibilité aux ainés et aux familles.
Promouvoir dans L'Fcho les activités locales des organismes v v v v v v
en saines habitudes de vie.
Procéder sur une base annuelle a la mise a jour des services v v v v v v
offerts par les organismes sur le site Internet.
Rédiger un réglement pour interdire la vente de boissons v v v v
énergisantes dans les endroits publics et lors d'événements
municipaux.

F:Familles A:Ainés SHV :Saines habitudes de vie 4 :Actions concernant spécifiquement les afnés
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OBJECTIFS

DYNAMISER NOTRE VILLE

ACTIONS

ECHEANCIER

Maintenir une programmation
d'animation culturelle.
Améliorer les acces pour les Faire appel a |'expertise disponible, notamment celle de v v
personnes a mobilité réduite lors I'Institut Nazareth et Louis Braille.
des évenements, ce qui inclut les ﬂ Prévoir des mesures spécifiques pour les ainés,
familles avec de jeunes enfants. par exemple des espaces de stationnement et des
toilettes a proximité, des navettes pour assurer les
arrivées et les départs, des aires de repos, etc.
Aménager un emplacement pour |'allaitement lors des v
événements.
Aménager des tables a langer dans les toilettes publiques v
(autant pour hommes que pour femmes).
Offrir un soutien aux organismes Faciliter I'inscription aux activités de loisirs. v
dans I'organisation d'activités
communautaires.
ﬂ Permettre I'inscription sur le lieu méme d'une activité v
pour les ainés.
ﬂ Offrir un service a la clientéle des ainés en parte- v
nariat avec la FADOQ, notamment pour organiser
et inclure des activités prisées par les ainés lors des
événements publics.
ﬂ Favoriser la mise sur pied d'un événement pour les v
ainés.
ﬂ Développer une programmation avec les organismes v
qui inciterait les ainés a fréquenter les parcs.
Aménager les parcs en ciblant les besoins et les intéréts de v
tous les groupes d'age (par exemple, cabanes d'oiseaux et
affiches ludiques)
Encourager Promouvoir les rabais offerts par le Comité achat local
|'économie locale. (chéquier rabais).
ﬂ Prévoir I'information dans la section spécifique aux v
ainés dans le bottin des ressources a étre élaboré.
ﬂ Inciter les commercants a informer rapidement les v v v
ainés de |'arrivée de nouveaux commerces et services
par les plateformes prévues a cet effet.

F:Familles A:Ainés SHV :Saines habitudes de vie 4 : Actions concernant spécifiquement les afnés
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DEVELOPPEMENT DE LA CULTURE

ECHEANCIER
OBIJECTIFS ACTIONS

Favoriser |'éveil a la culture de tout
genre.

Promouvoir davantage les Journées
de la culture.

Susciter I'intérét de nos citoyens
envers la culture.

ﬂ Promouvoir aupres des ainés |'usage de I'aire de v v v v v
détente de la bibliotheque pour socialiser.
ﬂ Etudier la possibilité de mettre sur pied un v v

projet-pilote de service de bibliothéque mobile dans
des résidences pour ainés.

Promouvoir le fait que la bibliotheque et le centre commu- v v v v v v
nautaire soient des lieux de socialisation (grace a I'offre
culturelle de la bibliothéque ainsi qu'aux activités program-
mées par le service des loisirs).

Offrir des ateliers de formation numérique pour aider les v v v
usagers a se familiariser avec les services en ligne, principa-
lement avec la nouvelle bibliotheque numérique.

ﬂ Etudier la possibilité de mettre sur pied un v
projet-pilote d'atelier de formation numérique dans
des résidences pour ainés.

Revoir les heures d'ouverture de la bibliothéque.

Mettre en place des activités théatrales en partenariat avec v v v v v
d'autres villes afin d'initier les enfants et d'y intéresser
I'ensemble des citoyens.

Mettre en place des actions concrétes visant a faire v v v
connaitre |'histoire et valoriser le patrimoine (par exemple,
les citoyens de Saint-Rémi qui ont fait de grandes choses,
personnification de ces citoyens lors d'activités avec des
costumes d'époque, plaques commémoratives sur les com-
merces les plus anciens, capsules historiques dans L'Echo,
etc.).

_ﬂ Recueillir les souvenirs des alnés sur la Ville et sur v
la vie telle qu'elle y était vécue autrefois (reproduire
leurs témoignages dans le cadre d'articles, sur sup-
port audiovisuel, etc.).

F:Familles A:Ainés SHV :Saines habitudes de vie 4 :Actions concernant spécifiquement les afnés
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FAIRE DES CHOIX ECORESPONSABLES

ECHEANCIER
OBIJECTIFS ACTIONS

Préserver nos ressources naturelles.

Réduire notre consommation.

Réduire a la source la quantité de | - Sensibiliser les citoyens et les directions d'établissement a v v v v v v
matiéres résiduelles. la valorisation des matieres résiduelles.

- Améliorer I'information sur le compostage (site Internet,
écocentre).

- Maintenir et encourager les subventions au bac de

compostage.

ﬂ Tenir des séances d'information destinées aux ainés, v
notamment dans les résidences pour ainés.

ﬂ Prévoir des lieux de dépadt facilement accessibles v
pour les ainés.

Fournir des capsules d'information sur ce qui est recyclable v v v v
et les promouvoir dans L’Echo.

Maintenir et promouvoir les programmes de subvention a v v v v v v
I'achat d'un composteur domestique et d'un baril récupéra-
teur d'eau de pluie.

Faire la promotion du parc canin et |'entretenir. v v v v
Accroitre |'utilisation et I'offre des | Développer et améliorer I'offre de transport collectif. v v v v v v
modes de transports alternatifs a
I'automobile.

Favoriser la mobilité des ainés en intégrant I'usage du v v v v

triporteur.

Utiliser les services de transport des organismes pour divers v v v v

événements ponctuels.

Dresser I'inventaire des ressources disponibles en matiere de | ¢ v v v

transport collectif sur le territoire.

Faire la promotion du transport actif par vélo et faire v v v v

connaitre les stationnements disponibles lors des

événements.

F:Familles A:Ainés SHV :Saines habitudes de vie 4 : Actions concernant spécifiquement les afnés
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FAIRE DES CHOIX ECORESPONSABLES (SUITE)

ECHEANCIER
OBIJECTIFS ACTIONS

Ay 2020

Participer aux rencontres avec la MRC dans le but d'adapter v v v v v
le service de transport collectif aux besoins de la population,
y compris |'amélioration du transport actif dans les rangs.

Assister aux regroupements de concertation en saines v v v v v v
habitudes de vie et poursuivre les efforts de promotion du
transport actif.

Participer aux études courantes visant a établir un systéme v v v v v
de transport collectif adapté.

Communiguer lors de ces rencontres les besoins spécifiques v v v v v
de Saint-Rémi en matiére de transport actif.

Poursuivre le déploiement du réseau cyclable selon les v v v v v v
secteurs ciblés comme prioritaires.

Effectuer une étude sur les déplacements automobiles sur v v v v
les territoires afin de faciliter le transport collectif pour
diverses clienteles.

Instaurer des mesures de sensibilisation pour un partage v v v v v v
sécuritaire de la route sur le réseau routier de la municipali-
té, y compris la route provinciale.

Intensifier la signalisation et le marquage afin d'améliorer la v v v v v v
sécurité des piétons et cyclistes.
_ﬂ Prioriser les intersections identifiées comme problé- v v

matiques par les ainés.

Etudier la possibilité de mettre des enseignes directionnelles v v v
dans la Ville afin de diriger les automobilistes vers les diffé-
rents lieux d'intérét.

ﬂ Prévoir une signalisation « Attention a nos ainés » a v v v v
la traverse de la Caisse populaire, a celle du Domaine
Saint-Rémi et dans les endroits ciblés.

Aménager des jardins de fines herbes afin de ramener ['as- v v v v v
pect agricole de notre milieu dans notre secteur urbain, de
permettre de tisser des liens entre les générations, de briser
I'isolement et d'agrémenter le paysage.

F:Familles A:Ainés SHV :Saines habitudes de vie 4 :Actions concernant spécifiquement les afnés
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FAIRE DES CHOIX ECORESPONSABLES (SUITE)

ECHEANCIER
OBIJECTIFS ACTIONS

Ay 2020

Améliorer les traverses de la route 221 a la hauteur des rues v v v v
Notre-Dame et Saint-Paul, de concert avec le MTQ.

ﬂ Traverses identifiées en priorité par les alnés lors des v v
consultations.

Améliorer certains corridors de transport actif, notamment v v v v v
entre le secteur résidentiel « Les Jardins Saint-Rémi » et la
rue Saint-Paul, entre le secteur des « noms de filles » et le
secteur commercial (rue Notre-Dame et Saint-Paul), entre
le secteur « des arbres » et la rue Notre-Dame et sur la rue
Sainte-Famille.

Assurer des aménagements de qualité en verdissement lors v v v v v v
de la réfection de rues et prévoir des corridors sécuritaires
lors de développements domiciliaires et commerciaux.

F:Familles A:Ainés SHV :Saines habitudes de vie 7 :Actions concernant spécifiquement les ainés







Mise en place et suivi
de la nouvelle Politique de la famille
et des ainés

Pour assurer la réussite de sa Politique de la famille et des ainés, la Ville de
Saint-Remi s’engage a mettre en place les structures requises au suivi du plan
d’action. Le conseil municipal a confié au comité de pilotage le mandat
d’exercer un suivi soutenu du déploiement du plan d’action 2018-2020.

Le comité s’assurera de la mise en ceuvre du plan et demeurera attentif aux

besoins des familles et des ainés.

Le comité se réunira au moins une fois par année pour Ce processus permettra a la Politique de la famille et des
faire le bilan de I'état de réalisation du plan d’action ainés de la Ville de Saint-Rémi d’évoluer au fil des chan-
selon |'échéancier établi. Le cas échéant, des ajuste- gements dans la vie de I'ensemble de ses citoyens.
ments permettant I'atteinte des objectifs pourront étre

effectués.
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Annexe 1

Réalisations portant sur
les objectifs de la
premiere Politique de
la famille et des ainés
de Saint-Rémi (2011)

Un franc succes

La premiére Politique de la famille et des ainés de

la Ville de Saint-Rémi a été adoptée en 2011 et les
actions prévues aux objectifs de ses cing axes ont
été mises en place au cours de 2012, 2013 et 2014.
Prés de 98 % des actions proposées ont été
réalisées.

La Ville va encore plus loin

Au fils des années qui ont suivi le dernier plan
triennal, la Ville a poursuivi ses efforts en réalisant
différents projets importants en 2015 et 2016,

et ce, dans chacun des axes établis. Ce n'est pas
terminé, car plusieurs autres projets sont en cours
en ce moment.

Ainsi, le tableau qui suit présente les réalisations
de 2012 a aujourd’hui pour chacun des axes avec
indication des objectifs fixés pour chacun d’eux.
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OBJECTIFS

Collaborer au développe-
ment de logements dédiés
aux ainés

Rendre les logements plus
sécuritaires

Faciliter le paiement des
taxes municipales

Planifier le développement
d'industries, de commerces
et de services

Encourager I'aménagement
d'équipements accessibles
au public

Encourager et faciliter |a
rénovation physique des
anciennes propriétés

AXE 1: AMENAGEMENT DU MILIEU DE VIE

PRINCIPALES REALISATIONS
La Ville a favorisé I'implantation et I'aménagement de plusieurs types d'habitations, dont des
logements sociaux, de maniére a répondre a tous les budgets.

La réglementation pour favoriser davantage I'acces a des maisons multigénérationnelles est en
vigueur.

Il'y a eu maintien de la modalité de quatre versements pour le paiement de taxes.

Plusieurs modifications a la réglementation ont été effectuées et la révision des réglements
d’urbanisme est en cours.

Une demande de schéma d’aménagement pour un futur parc industriel a été effectuée.
Un accés gratuit a Internet sans fil est offert a la bibliothéque.

Réaménagement de la rue Lachapelle avec I'ajout d'une piste cyclable, de luminaires décoratifs
et d'une aire de repos.

Il'y a eu remplacement de I'ensemble du mobilier urbain dans la Ville ainsi que I'ajout et le
remplacement d’enseignes municipales.

La Ville a fait I'acquisition et I'installation de bancs et d'abris solaires en vue d'aménager de
nouvelles aires de repos a différents endroits sur le territoire.

La bonification du réseau cyclable.

Le changement de |'éclairage par du DEL.

L'acquisition et |a réalisation de travaux de rafraichissement du centre communautaire.
L'ajout d'oriflammes dans les rues principales.

La bonification des programmes de revitalisation et |'attribution de nombreuses subventions.
Un comité d'analyse des programmes de subvention en revitalisation a été formé.

Il'y a eu I'embauche d'un inspecteur facilitant le suivi de I'application des réglements munici-
paux.
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AXE 2 : LOISIRS, CULTURE, ANIMATION ET SPORT

OBJECTIFS PRINCIPALES REALISATIONS
Aménager et/ou bonifier les Les installations ont été bonifiées dans les parcs municipaux et le long de la piste cyclable.
installations de loisirs D'autres améliorations sont en cours en ce moment.
Réorganiser les horaires et Offre de pratique d'activités physiques libres pour les familles les samedis et dimanches dans
améliorer "accessibilité le but de leur permettre de se présenter dans les locaux de la Ville et d'utiliser le matériel sans
. i avoir a s'inscrire a I'avance pour participer.
Faciliter la tenue d'activités pour particip
de rassemblement Dans le cadre de la Fiesta des Cultures, un concours musical qui met en valeur les artistes locaux
a été lancé.

Un nouveau parc avec des jeux d'eau a vu le jour et un autre est en cours de réalisation.
Un meilleur entretien des parcs et des infrastructures de loisirs.

L'aménagement d'une piste de BMX.

Des travaux de réfection ont été effectués dans plusieurs rues de la Ville.

Il'y a eu participation a la Table de concertation régionale des responsables de loisirs.

La réalisation d'un sentier sécuritaire sur la rue Saint-Viateur entre |'école Pierre-Bédard et
I'école Saint-Viateur.

Les heures d'ouverture de la bibliotheque ont été prolongées et des portes automatiques ont
été aménagées.

L'abonnement gratuit a la bibliothéque pour les citoyens.

La bibliothéque s'est rapprochée des citoyens par I'installation de tentes de lecture dans les
parcs durant la période estivale et de boftes a livres.

La bibliothéque collabore a la création de trousses informatives pour ainés dans le cadre d'un
projet initié par le CLSC et soutenu financiérement par la CRE.

Des trousses éducatives pour enfants sont accessibles a la bibliothéque.

Un plan conceptuel pour I'aménagement d'un parc de planches a roulettes a été réalisé et la
consultation publique aura lieu sous peu.

La Ville a procédé au soutien et a la reconnaissance de plusieurs nouveaux organismes commu-
nautaires.

Les plages horaires du patinage libre ont été augmentées pour que les familles puissent en
bénéficier lors des congés scolaires.

Camp de jour : une semaine supplémentaire de service de garde a été offerte a la fin du mois
d'ao(t.
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AXE 2: LOISIRS, CULTURE, ANIMATION ET SPORT (SUITE)

OBJECTIFS

PRINCIPALES REALISATIONS
Plusieurs événements et activités pour tous les groupes d'age ont été réalisés. De plus, les orga-
nismes ont été invités a y participer.

La Ville a assuré un soutien logistique et matériel auprés des organismes et des écoles pour la
réalisation de différentes activités.

Il'y a eu mise en place et publication d'une nouvelle Politique de tarification pour la location des
terrains sportifs.

La mise en place du service gratuit Un vélo une ville.

AXE 3 : PROMOTION, INFORMATION ET COMMUNICATION

OBJECTIFS

Mettre en valeur les outils
promotionnels et infor-
matifs et en implanter des
nouveaux

Promouvoir les mandats et
les objectifs des organismes

Promouvoir tous les services
municipaux

PRINCIPALES REALISATIONS

Des guides d'informations ont été distribués dans les lieux d’hébergements pour personnes ainées.

De nouveaux sites Internet pour la Ville et la Fiesta des Cultures ont vu le jour. lls ont été boni-
fiés, améliorés et mis a jour.

Un espace de deux pages a été réservé pour les organismes dans le cahier de la programmation
loisirs et culture.

Un soutien aux organismes est offert pour la promotion de leurs activités et de leurs mandats
par I'intermédiaire du site Internet de la Ville, L’Echo de Saint-Rémi et, plus récemment, le pan-
neau numérique.

Des kiosques d'artisanat gratuits ont été prévus dans le cadre des Journées de la culture.
Il'y a eu une zone du terroir Desjardins lors de la Fiesta des Cultures.

Mise en place d'une infolettre.

La grande démarche de consultation publique /maginAction a été réalisée.

Un comité achat local a été mis en place.

Plusieurs actions ont été réalisées afin d'encourager les commerces locaux.

Le format de L'Echo de Saint-Rémi a été revu.

Un calendrier est publié annuellement pour faire la promotion de la Ville, des organismes et des
commergants.

Des plans de communication ont été rédigés afin de faire la promotion de la Ville et de ses activités.
La Ville a amélioré la communication avec ses citoyens lors des travaux.
Les documents publics de la Ville sont maintenant disponibles sur son site Internet.
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OBJECTIFS

AXE 4 : SECURITE

PRINCIPALES REALISATIONS

Déployer un climat de sécu-
rité et assurer une meilleure
surveillance

Rassurer les ainés et parents
de jeunes enfants fréquen-
tant les parcs

Faciliter I'accés aux services
d'urgence (ambulance/
incendie/sécurité)

Etudier la possibilité d'obte-
nir un service ambulancier

Le comité d'action des citoyens en Sécurité publique a mis en place des stratégies de prévention
pour sensibiliser la population a la conduite sécuritaire.

La reléve policiére de la Streté du Québec se fait a la caserne de pompiers de Saint-Rémi et la
présence des policiers sur le territoire est accrue.

La marraine attitrée a la Ville a effectué un suivi régulier avec la Streté du Québec afin d'évaluer
I'impact des mesures de sécurité.

2 cadets de la SCreté ont patrouillé dans les parcs au cours de |'été.

La présence des agents de la SQreté du Québec est assurée dans les parcs, lors des événements
et dans les endroits publics.

Il'y a eu reconfiguration de I'intersection des rues Lachapelle et Notre-Dame.
Un sondage et la réalisation d'un plan de mobilité active ont été effectués.

Il'y a eu réaménagement de trottoirs et d'intersections afin d'en augmenter la sécurité. De plus,
un programme de réfection de trottoirs a été budgété sur trois ans et a débuté en 2015.

Des communiqués de sensibilisation ont été publiés dans L’Echo, le bulletin municipal et sur le
site Internet de la Ville.

Des pancartes ont été installées au centre des rues afin de sensibiliser les conducteurs a la
présence des enfants dans les secteurs résidentiels.

Les stationnements ont été disposés de maniére a prévoir un périmeétre de sécurité tout autour
des infrastructures pour laisser de la place aux véhicules d'urgence.

Un Guide de prévention incendie a été réalisé.
Linstallation d'une borne séche et de bornes 9-1-1 sont a venir.

Mise a jour des équipements du Service de sécurité incendie.
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OBJECTIFS

AXE 5 : SERVICES AUX CITOYENS

PRINCIPALES REALISATIONS

Améliorer le déneigement

Encourager les saines
habitudes de vie auprés des
familles

Des démarches ont été effectuées afin de s'assurer de faire respecter les procédures et régle-
mentations quant au déneigement par les entrepreneurs.

Des publications ont paru dans les différents outils de communication afin de demander la
collaboration des citoyens lors de leur déneigement.

Le devis sur le déneigement des trottoirs et des rues a été bonifié en vue d'améliorer la sécurité.

La mise en place d'une programmation afin d’encourager les citoyens a participer au défi santé
5/30 équilibre.

En 2017 a eu lieu la premiére édition du « Rallye a la découverte de MA VILLE » qui avait pour
but de faire connaitre les installations municipales aux citoyens.

Mise en place d'une Politique de dons et commandites.




Annexe 2

Consultation publique
ImaginAction

ImaginAction, une démarche « osée »

Afin d'atteindre toutes les clientéles, plusieurs moyens
de consultation ont été mis en place. ImaginAction est
allée rejoindre les citoyens de Saint-Rémi a leur domi-
cile, dans la rue, dans les commerces, dans les parcs,
au camp de jour et durant les activités organisées par la
Ville.

Résumé des activités de consultation

Entre les mois de juillet et octobre 2015, plusieurs activi-
tés de consultation ont été organisées pour promouvoir
la participation des citoyens aux décisions qui auront une
incidence sur leur milieu de vie. Une équipe de son-
deurs appelée « L'Escouade citoyenne » a rencontré les
Saint-Rémois en faisant du porte-a-porte a travers la Ville
et en participant a 11 événements publics. Leur but était
de promouvoir un sondage sur la satisfaction générale
des Saint-Rémois. Egalement, la Ville a mis sur pied un
questionnaire en ligne. Un site web a été publicisé dans
le journal municipal, dans les journaux régionaux et aussi
a I'aide d'une page Facebook.

Fin de semaine ImaginAction

La grande fin de semaine de consultation citoyenne
ImaginAction, qui s'est déroulée du 23 au 25 octobre
2015, a été un retentissant succes. Pres de 500 partici-
pants de tous ages ont pris part aux activités de cloture
du projet de consultation et de sondage de la Ville.
Tout a été mis en place pour permettre aux citoyens
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de donner leur avis et leur vision sur leur milieu de vie
futur. Pour I'occasion, tous les services de la Ville étaient
représentés a I'un ou I'autre des trente-cing kiosques
aménagés dans le Centre communautaire. Les gens ont
eu I'occasion de se prononcer au sujet de tous les dépar-
tements dans une ambiance similaire a une exposition.
La plupart des kiosques étaient animés par les directeurs
de service ou les employés directement concernés.

Modes de consultation et nombre de répondants

Une démarche qui fait beaucoup jaser depuis

D'ailleurs, la mairesse de Saint-Rémi, Sylvie Gagnon-Breton,
a été invitée a présenter les principaux outils utilisés pour
susciter la participation des citoyens lors d'un événe-
ment de |'Association internationale pour la Participation
publique (AIP2). De plus, la Ville de Saint-Rémi s’est vue
décerner le prix « Organisation » lors de la 29¢ remise
des prix d'excellence de la Fondation Rues principales.
Ce prix vient saluer les efforts de concertation et de col-
laboration entrepris, et la qualité de I'engagement des
partenaires du milieu, notamment lors de la démarche
ImaginAction.

Sondage en ligne complet (55 questions) : 643
Affiches dans les parcs de la Ville : 285 i
s b o i | 2f - D4
Sondage éclair a la mairie et a la bibliothéque : 261 { _ I-_- i 41 R~ c*."""'ﬁ m@ﬁ
o IYes) =
Sondage éclair durant la Course des Moissons : 148 e ' ®
Sondage éclair a la Journée de la culture : 128 ImaginActm
. osons imaginer...
Sondage a la Fiesta des Cultures : 787
Sondage au camp de jour : 100
Source :
Sondage auprés des commercants et des organismes : 56 PLANIFICATIONS STRATEGIQUE, Ville de Saint-Rémi,

Participants consultés durant I'événement ImaginAction : 459
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